Datenschutzerklarung ;

|. Einfuhrung

Diese Datenschutzerklarung informiert Gber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die
Finanz Team Schweiz AG als Betreiber von EagleBox (im Folgenden auch: ,Verantwortliche® oder ,wir"

genannt).

I|. Wer ist fUr das Sammeln und Verwenden
lhrer Informationen verantwortlich?

EagleBox verarbeitet im Zusammenhang mit den in jeweiligen Landern gestellten Angeboten

personenbezogene Daten.

Finanz Team Schweiz AG
Weisse Gasse 3

4001 Basel
CH-270.4.005.789-4

als Betreiber von EagleBox (im Folgenden auch: ,Verantwortlicher” oder ,wir" genannt) verarbeiten wir im
Rahmen der Nutzung der EagleBox Mobile-App (nachfolgend: App) Ihre personenbezogenen Daten.
Personenbezogene Daten umfassen samtliche Informationen, die einen direkten oder indirekten Bezug zu
Ilhrer Person aufweisen. Dazu gehdren insbesondere lhre Vertragssowie Kontaktund Abrechnungsdaten.
Anhand dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten informieren.



lll. Kontaktaufnahme

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz auch direkt
an unseren Konzerndatenschutzbeauftragten: Rojda S6nmez, Finanz Team Schweiz AG, Weisse Gasse 3,
4001 Basel, info@eaglebox.ch wenden.

1. Bei der Anmeldung und Registrierung zur App

Im Rahmen der Anmeldung und Registrierung werden folgende personenbezogene Daten auf der
Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO erhoben: Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Mobilfunknummer, Geburtsdaten sowie Vertragsdaten.

Werden besondere Kategorien personenbezogener Daten (z.B. Gesundheitsdaten) verarbeitet, oder soweit
wir lhre Daten nutzen, um Sie tiber weitere Produkte und Dienstleistungen zu informieren, bitten wir Sie um
Ihre Einwilligung und verarbeiten Ihre Daten dann auf dieser Grundlage (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO).
Umfang und Zwecke dieser Verarbeitungen ergeben sich aus der Einwilligungserklarung.

2. Wahrend der Nutzung der App

Zur Vertragsdurchfiihrung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) und damit Sie die Serviceleistungen der App in
vollem Umfang nutzen kénnen, verwenden wir folgende Daten: IP-Adresse, Gerdteund Kartenkennung,
Geometrische Daten, Antworten in den Fragebodgen, Nutzungs-/ Registrierungs-/ Kontaktdaten,
Betriebssystem und Oberflache, Sprache und Version der App, Informationen aus Security Events, sowie
die Mobilfunknummer (MSISDN).

Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO) — etwa im Fall unzulassiger

Zugriffe bzw. Zugriffsversuche auf unsere Server — speichern wir diese Daten zudem fiir eine begrenzte Zeit.

Zum Zwecke der besseren bedarfsbezogenen Beratung nehmen wir mithilfe eines externen Dienstleisters
eine Datenanreicherung vor. Hierbei werden Adressdaten in pseudonymisierter und verschlisselter und fir
uns leicht zu verarbeiteter Form an einen externen Dienstleister weitergeleitet. Ein Riickschluss auf Ihre
Person ist damit ausgeschlossen. Der Dienstleister erganzt die Adressdaten durch 6ffentlich verfiigbare
Person neutrale Merkmale, wie u. a. adressbezogene statistische Angaben liber KFZ-Dichte,
Bevolkerungsdichte und Altersdurchschnitt. Es erfolgt dabei keine Profilbildung zum Zwecke automatisierter
Entscheidungsfindung. Dies machen wir, um Ihnen ein besseres an Sie angepasstes Angebot stellen zu
kénnen. Die Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Weitere Zwecke (insb. Marketing und Sicherheit)

Um standige Sicherheit zu gewahrleisten, zur Verbesserung unseres Angebots sowie zu Werbezwecken
verwenden wir bestimmte Tools und Cookies. Durch das Setzen von ,,Cookies"” (Textdateien, die tGber die
App im Speicher lhres Gerats abgelegt werden) sind wir oder externe Dienstleister in der Lage,
personenbezogene Daten zu den vorgenannten Zwecken zu verarbeiten. Sofern nicht anders beschrieben,
werden dabei personenbezogene Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1°S.
1 lit. f) DSGVO verarbeitet.



V. Wie und zu welchen Zwecken verwenden

wir lhre Daten?

Die von uns eingesetzten Tools und Cookies lassen sich in Nutzungsanalyse& Performance-Tools, Analyse-
Marketing-Tools, Security-Tools sowie essentielle & funktionale Cookies kategorisieren. Detaillierte
Informationen zu den von EagleBox einzelnen eingesetzten Tools und Cookies finden Sie hier.

a) Nutzungsanalyse& Performance-Tools

Die von uns eingesetzten Tools erlauben uns das Nutzerverhalten im Umgang mit der App zu analysieren
und bewerten. Dadurch sind wir in der Lage, benutzerspezifische Anforderungen zu erkennen und diese
durch eine standige Weiterentwicklung der App in unser Dienstleistungsangebot zu integrieren.

b) Marketing-Tools

EagleBox verwendet Ihre Informationen, um Ihnen benutzerdefinierte Werbung anzuzeigen. Durch
Marketing-Tools haben wir die Moglichkeit, Ihnen individuell zugeschnittene Werbeinhalte und
Produktempfehlungen zu prasentieren. Die damit verbundenen Marketingmalnahmen sind wesentlicher
Bestandteil unserer Serviceleistung.

c) Security-Tools

Durch den Einsatz von Security-Tools kdnnen wir unbefugte Eingriffe von auf3en schneller erkennen und
beseitigen. Cookies helfen uns dabei die bendétigten Informationen zu sammeln und auswerten zu lassen.

d)Essentielle und funktionale Cookies

Der Einsatz von essentiellen Cookies ist zwingende Voraussetzung, um eine fehlerfreie Nutzung der App zu
ermoglichen. Funktionale Cookies ermoglichen zudem das Speichern benutzerdefinierter Voreinstellungen.

4. Im Rahmen von E-Mail Anfragen

Gerne kénnen Sie jederzeit mit uns Kontakt aufnehmen unter der Email-Adresse: info@EagleBox.ch. Auch
im Rahmen von E-Mail-Anfragen verarbeiten wir personenbezogene Daten wie Ihren Namen, die E-Mail-
Adresse und den Inhalt Ihrer Nachricht. Weitere Informationen im Umgang mit lhren personenbezogenen
Daten bei E-Mail-Anfragen finden Sie hier.

5. Zur Anmeldung des Newsletters und zum Empfang von Informations-E-mails

Mit Ihrer Einwilligung kdnnen Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie tGber weitere aktuellen
Produkte und Dienstleistungen informieren. Fiir die Anmeldung zum Newsletter verwenden wir das Double-
opt-in-Verfahren. Das heif3t, dass wir lhnen nach Ihrer Anmeldung eine E-Mail an die angegebene E-Mail-
Adresse senden, in welcher wir Sie um Bestatigung bitten, dass Sie den Versand des Newsletters wiinschen.
Wenn Sie lhre Anmeldung nicht innerhalb von [24 Stunden] bestitigen, werden lhre Informationen gesperrt
und nach einem Monat automatisch gel6scht. Dariiber hinaus speichern wir jeweils lhre eingesetzten IP-
Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung. So kdnnen wir Ihre Anmeldung nachweisen und
ggf. einen méglichen Missbrauch lhrer persénlichen Daten aufkliren. Pflichtangabe fiir die Ubersendung
des Newsletters ist nur Ihre E-Mail-Adresse. Die Angabe weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig



und wird verwendet, um Sie persénlich ansprechen zu kénnen. Nach lhrer Bestatigung speichern wir Ihre E-
Mail-Adresse zum Zweck der Zusendung des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO. Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters kénnen Sie jederzeit widerrufen (s. Punkt VII.)
und den Newsletter abbestellen. Den Widerruf kénnen Sie durch Klick auf den in jeder Newsletter-E-Mail
bereitgestellten Link, oder per E-Mail an [info@EagleBox.ch] oder durch eine Nachricht an die im
Impressum angegebenen Kontaktdaten erklaren.

V. Mit wem und wie teilen wir |hre
Informationen?

1. Weitergabe von Daten zur Verarbeitung in unserem Auftrag

EagleBox lagert bestimmte Prozesse und Aufgaben an externe Dienstleister aus, um die Handhabung
komplexer Themen zu gewahrleisten. Externe Dienstleister sind unter anderem: Versicherer und
kooperierende Vermittler, technische Dienstleister sowie Dienstleiser fiir Analyse- und Marketingzwecke.
Zur Sicherstellung und Wahrung Ihrer Betroffenenrechte im Rahmen der Weiterleitung Ihrer Daten wurden

— soweit erforderlich — entsprechende Vertrage mit den externen Dienstleistern geschlossen.

Die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zum Zweck der Vertragsanbahnung oder
durchfiihrung aufgrund unseres berechtigten Interesses, unsere Produkte funktionsfahig und sicher zu
halten oder auf Grundlage einer entsprechenden Einwilligung.

2. Weitergabe aufgrund gesetzlicher Verpflichtung

Darliber hinaus Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nur, wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind.

3. Verarbeitung von Daten auf3erhalb der EU / des EWR

Sofern lhre Daten in Lindern auRerhalb der Européischen Union (,EU“) oder des Europaischen
Wirtschaftsraums (,EWR") verarbeitet werden, stellen wir z.B. (iber vertragliche Vereinbarungen mit
unseren Vertragspartnern sicher, dass ein ausreichendes Datenschutzniveau gewahrleistet wird. Erfolgt eine
Datenlibertragung in die USA, arbeiten wir ausschlieB3lich mit Dienstleistern zusammen, die sich dem EU-US
Privacy Shield unterworfen haben (https://www.privacyshield.gov).

VI. Wann werden |hre Informationen geldscht?

Wir speichern Ihre Daten solange dies fiir die oben genannten Zwecke erforderlich ist oder bis zum
Widerruf lhrer Einwilligung (s. Punkt VII).

Sofern der konkrete Zweck der Speicherung es nicht mehr verlangt und dartiber hinaus keine gesetzlichen
oder vertraglichen Aufbewahrungspflichten bestehen, I6schen wir lhre Daten. Werden ihre Daten nicht
geloscht, weil sie weiterhin fiir andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschrankt. Auch im Fall eines Widerrufs Ihrer Einwilligung, [6schen wir unverziiglich lhre
Daten.



VIl. Welche Rechte haben Sie im
Zusammenhang mit der Verarbeitung lhrer
Informationen durch EagleBox?

Betroffenenrechte Beschreibung

Sie konnen Auskunft darliber einfordern, wie, durch wen, zu welchen Zwecken und

Recht auf Auskunft unter welchen Bedingungen lhre Daten gesammelt und genutzt werden.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die Daten, die wir tiber Sie gesammelt haben, zu

Recht auf Berichtigung aktualisieren oder zu berichtigen.

Recht auf Einschréankung der |Sie kénnen weiterhin von uns verlangen, dass wir lhre Daten nur noch eingeschrankt
Verarbeitung verwenden (z.B. nur zur Geltendmachung von Rechtsansprtichen).

Sofern wir Ihre Informationen aufgrund von berechtigten Interessen sammeln und
Widerspruchsrecht verwenden, haben Sie das Recht, der Nutzung Ihrer Informationen zu
widersprechen.

Sofern Sie der Auffassung sind, dass wir durch die Verwendung der Sie betreffenden
Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstoRBen, haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde.

Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehorde

Sollten Sie der Auffassung sein, dass flir weitere Verarbeitung lhrer
Recht auf Loschung personenbezogenen Daten kein Rechtsgrund besteht, kdnnen Sie lhr Recht auf
Loschung der Daten geltend machen.

Sie haben ein Recht auf Datentlibertragbarkeit hinsichtlich aller Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben. Dies bedeutet, dass wir lhnen diese Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen.

Recht auf
Datentiibertragbarkeit

VIII. Widerrutf der Einwilligung und
Deaktivierung personalisierter Werbung

Sofern Sie uns eine Einwilligung fir die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen
Sie diese mit Wirkung fiir alle zukiinftigen Datenverarbeitungen jederzeit widerrufen. Die RechtmaBigkeit
der Verarbeitung Ihrer Daten bleibt bis zum Zeitpunkt des Widerrufs unbertihrt.

Sofern Sie keine personalisierte Werbung auf lhrem mobilen Gerat empfangen wollen, kdnnen Sie diesen
Service jederzeit in den Systemeinstellungen lhres Gerates deaktivieren. Weitere Informationen dazu finden
Sie unter https://support.apple.com (iOS) und https://support.google.com (Google Android).



IX. Anderungen dieser
Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich zu aktualisieren damit sie stets den aktuellen

rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einflihrung neuer Services. Fiir Ihren erneuten Besuch gilt

dann die neue Datenschutzerklarung.



